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1. AFromTo Translation Services szolgéltatasai

1/A A FromTo mint szolgéltaté (a tovabbiakban: Szolgaltato) vallalja tgyfelei (a tovabbiakban:

Ugyfél vagy Megrendel6) részére a rendelkezésére bocsatott szoveges dokumentumok
forditasat és lektoralasat, sziikség esetén alvallalkozok, teljesitési segédek bevonasaval,
a megrendelésben meghatarozott nyelvek viszonylataban.

1/B A Szolgéltaté véllalja tgyfelei részére idegen nyelvi workshopok tartasat, egyéni és céges
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idegen nyelvi (f6ként angol) jogi és tlizleti nyelvoktatast, sziikség esetén alvallalkozok,
teljesitési segedek bevonasaval.

Ajanlatkérés, ajanlat, megrendelés és visszaigazolas. A szerzédés létrejotte

A szerz6dés létrejohet telefonon, személyesen, e-mailben, postai Gton vagy online
feliileten torténd megrendelés és az ezt kdvetd, a Szolgaltatd részérdl torténd irasbeli
visszaigazolas Utjan. A szerzddés létrejohet a fentiek szerint oly modon is, hogy az
Ugyfél ajanlatkérésére a Szolgaltatd részletes ajanlatot kiild, amelynek iréasbeli
elfogadasaval jon létre a megrendelés, az ajanlat szerinti tartalommal.

Forditasi és lektoralasi szolgaltatds esetén a megrendelésben szerepelnie kell a
szolgaltatas részletes leirdsanak (mely anyagot (terjedelem és jelleg), milyen nyelvr6l
milyen nyelvre kell leforditani milyen hataridére). Hianyos megrendelés esetén a
Szolgaltato felhivja a Megrendel6t a hianyok pétlasara, a megrendelés Ujrakildésére.
A megrendelés hianyos, amennyiben nem kerilt valamennyi kért adat feltlintetésre.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot megrendelések visszautasitasara, illetve a
megrendeléstdl eltérd fizetési hataridé egyoldalu megallapitasara, ha a Megrendeldnek
korabbi megrendelése(i) kapcsan lejart tartozasa van.

Lektoralas, szakforditas, siirgésségi forditas

A Megrendel6 igényelhet lektoralast (amely egy szakszerlien elkészitett forditas nyelvi
ellendrzését és stilisztikai javitasat jelenti), szakforditast (amely valamely szakteriiletre
jellemz6 szoveg szakfordito altali forditasa), ezen beliil siirg6sségi forditast, amely a
késobbiekben keriill meghatarozasra.

A forditasi dijat lelités vagy 6radij alapjan is lehet szamitani, az utébbit akkor, ha lelités
nem szamolhato, vagy nem gazdasagos a kiszamitasa. A szokozokkel egyutt szamolt
karakterszam jelenti a leutést: a leltésszdam meghatarozasara a Microsoft Word
szovegszerkeszté program az iranyadd. A tablazatot, kepletet tartalmazé
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anyagok, illetve kézzel irott anyagok esetén a Szolgaltato egyeztetés utan (fax, e-mail,
telefon, személyes egyeztetés) ad arajanlatot, dradij alapjan.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy lektoralast csak szakszertien elkészitett forditasra
igényelhet. A nem szakszerii forditas lektordlassal nem javithatd, ilyen esetben a
Szolgaltaté a szoveg Ujraforditasat vagy Ujrairdsat javasolja és ehhez a szakforditasi
szolgéltatasat ajanlja fel.

A forditand6 / lektoralandd szovegben eléforduld nem altalanos, sajatos terminologiak
forditasat illetéen a Szolgaltatd csak akkor kérhet6 szamon, ha a Megrendel6 a
forditand6 széveg megkiildésével egyidejiileg a Szolgaltatod rendelkezésére bocsatja az
altala hasznalt terminoldgiak forditasat is.

Ha a Megrendel6 ,siirgdsségi forditast” igényel, akkor az ajanlatban és
visszaigazolasban az ennek megfeleld, a Szolgaltatd altal ajanlott hataridd szerepel. Ha
a Megrendel6 nem jeloli meg hataridoigényét, a Szolgaltatdé az altala kinalt normal
teljesitési hatarid6t veszi figyelembe. Az elsébbségi forditas azt jelenti, hogy a
Szolgaltatd a munkat elérébb sorolja vagy a sajat napi 8 6rara szamitott kapacitasan felul
vallalja el.

Hiteles és hivatalos forditas

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen hiteles forditast, forditds hitelesitését, valamint idegen nyelvi hiteles
masolatot csak az Orszagos Forditd és Forditashitelesitd Iroda végezhet, igy arra a
Szolgéltaté — keves kivételtél eltekintve — nem jogosult. Hiteles forditas helyett a
Szolgaltatd hivatalos forditast vallal, azonban arrdl, hogy e forditast harmadik fél
elfogadja-e, a forditds megrendel6jének kell elézetesen megbizonyosodnia, ennek
kapcsan a Szolgaltatot semmilyen felelsség nem terheli.

Hivatalos forditas igénylése esetén a Szolgaltato a forditashoz mellékelttanusitvanyban
nyilatkozik arrdl, hogy a forditas forrdsszovege és a leforditott sz6veg tartalmilag
megegyezik. Ha a Megrendel6 hivatalos forditasi tanusitvanyt igényel a Szolgaltatotol,
akkor a Szolgaltaté a tanusitvanyt elektronikus (PDF) vagy nyomtatott formaban
(papiron, bélyegzével és aldirassal ellatva) késziti el és adja at. A tanusitvanyt a
Szolgéaltatd legkésdbb az atadasi hatariddig elkésziti, és letoltheté formaban, vagy
személyesen az irodajaban adja at. A megrendeld igényére és koltsegére a forditasi
tanusitvanyt a hataridot kovetden a Szolgaltatod postara adja vagy futarral tovabbitja. A
postazas vagy futarszolgélat esetleges késedelmébdl eredé karokért a Szolgaltatdo nem
vallal feleldsséget.

Az elkészilt tanusitvanyok eredeti példanyat a Szolgaltato a forditas elkésziilte utan
30 napig Orzi kozponti irod4jaban személyes atvétel céljabol. 30 nap letelte utan a
Szolgéltaté a forditds nyomtatott verziojat megsemmisiti. A Megrendeld kérésére a
Szolgaltato a forditashol Ujabb tandsitvany-példanyt készit, amelynek kiilon fizetendd
dija az eredeti tanusitvany készitésének dijaval egyezik meg.
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Workshopok, Uzleti nyelvoktatas dija

A Szolgéltatd az 1/B pont szerinti szolgaltatasokra egyedileg allapitja meg a munkadijat,
amely lehet oradij alapu, illetve egész napos workshopok esetén napidijas.

Véllalasi hataridék a forditasi szolgaltatasok esetén

Az 1/A szerinti szolgaltatasok esetén a vallalasi hatarid6t a Szolgaltato az ajanlatban
és a visszaigazolasban a terjedelem, a forditas nyelve, jellege és az aktualis leterheltség
fuggvenyében hatarozza meg, és minden esetben torekszik annak betartasara.

A Vvéllalasi hatarid6ig tartd idészak azon a napon kezdddik, amikor a Megrendeld
megrendeli a forditast (ha ez a nap nem munkanap, akkor a kovetkez6 munkanapon).

A forrdsanyag megkiildésébdl eredd valamennyi kockézat a Megrendeldt terheli, igy
kulonosen: kesedelmes megerkezés, elvesztés, megrongalddas, megsemmisulés. Nem
szamit bele a Szolgaltato rendelkezésére allo idobe az az id6tartam, amig a Szolgaltatd
a forditast a forrasanyag hozzaférhetdsége, olvashatatlansaga, sériilése vagy egyéb, neki
fel nem rohat6 koriilmény miatt nem tudja megkezdeni és err6l a Megrendel6t értesiti.

A felek a munka megkezdését koveten is megallapodhatnak a hataridé médositasaban,
ha a Szolgéltato jelzi a Megrendel¢ felé a varhatd késedelmet.

Az ajanlatkérés pillanatdban a Szolgaltatd altal ajanlott teljesitési id6 csak az
ajanlatadast kovet6 4 oran beluli megrendelést kovetden valik végleges hataridoveé.

Fizetési feltételek

A fizetés mddja a forditasi szolgaltatasok (1/A pont) esetében banki atutalds. A
Megrendeld a fizetést a Szolgaltato altal kibocsatott szdmla alapjan, egy 6sszegben, 8
napon belil koteles teljesiteni.

A fizetés modja workshopok és nyelvoktatas esetén készpénzes fizetés vagy banki elore
utalas lehet. A Szolgéltatd a szamlat a pénzigyi teljesitést, azaz a munkadij banki
jovéirasat vagy kézhez vételét kovetden allitja ki.

Késedelmes teljesités esetén a Szolgaltato jogosult a Ptk. szerinti mértékii késedelmi
kamatot kdvetelni, amely késedelmi kamat a késedelembe eses napjatol esedékes.

A Szolgaltato a forditéasi dijrol elektronikus szamlat bocsat ki €és a Megrendeld részére
e-mailben elkildi vagy online elérhetové teszi azt, amellyel a Szolgéltatd a szamlaadasi
kotelezettségét a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfelelden teljesiti.

Felelosség. Hibas teljesités

A Megrendel6 sajat szervezetén belll koteles meghatarozni és feliigyelni, hogy nevében
ki ad(hat) megrendelést. A Szolgaltaté a megrendelések soran a Megrendelé nevében
eljaro szemely kepviseleti, eljarasi jogosultsagat nem vizsgalja. A Megrendeld a leadott
megrendelés visszaigazolasat, majd ennek alapjan a Szolgaltatd altal elvégzett forditas
vagy lektoralas akar részleges elvegzését kovetéen nem hivatkozhat a megrendelést
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leadd személy hataskdrének hianyara vagy annak tullépésére.

Hibas teljesitésre a Megrendeld csak a nyilvanvalo forditasi / lektoralasi hibak esetén
hivatkozhat olyan forditdsok esetén, amelyekre szakforditast kért. A Szolgéltato
vallalja, hogy az esetleges hibas teljesitésevel kapcsolatos mindségi kifogasok
intézésére vonatkozd, illetve kartéritési, javitasi, arleszallitasi kotelezettségére a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szolo 2013. évi V. torvényt tekinti iranyaddnak
az alabbi kiegészito feltételekkel.

A Megrendel6 koteles a Szolgaltato altal elvégzett munkat haladéktalanul megvizsgalni.
A Szolgaltato reklamécidt a forditas atadasatdl szamitott 30. naptéri nap végéig fogad
el, ezen tdl a teljesités hibaja alapjan szavatossagi igény nem tamaszthatd. Szavatossagi
igény bejelentésekor pontosan meg kell jel6Ini a kifogésolt szOvegrészt és részletesen
ismertetni kell a kifogasolas okat. Amennyiben a kifogas megalapozott, a Szolgaltato
haladéktalanul megkezdi a kifogasolt rész dijmentes javitasat.

Vita esetén a Szolgaltaté a forditast a Magyar Forditok és Tolméacsok Egyesilete
flggetlen szervezettdl felkért szakértével (szakforditdval) ellendrizteti,véleményezteti,
és annak megitélése alapjan teszi meg a megfelelé intézkedéseket reklamécio
elutasitasa, javitas, kartalanitas vagy arengedmény). A szakértdi vélemény bekérésére a
Szolgaltatonak legfeljebb 15 naptari nap all rendelkezésére. Amennyiben a reklaméacio
a szakértd szerint megalapozatlan, a szakért6 koltségeit a Megrendelé koteles vallalni,
amennyiben megalapozott, gy a Szolgaltato. A felkért fliggetlen szakért6 javaslatat a
felek a vitara nézve iranyadonak tekintik.

A Szolgéltatd kifejezetten nem vallal felelosséget a forrdsanyag tartalmaban 1év6
kétértelmii megfogalmazasok forditasaért, a forrasanyagban 1évé alaki, technikai és
tartalmi hibakbodl eredé forditasi tartalomért és hatarid6-mddosulésért, a forrasanyag
szerzOi jogot sértd tartalmabol ered6 karokért, a Szolgaltatonak nem felréhatd
késedelmes teljesitésert, altalanos (alap, nyers) forditas igénylése esetén a szakforditast
igénylé szaknyelvi Kkifejezések helytallosagaért, hivatalos forditasi tanusitvany
igénylése esetén a harmadik fél elfogadd vagy elutasitd magatartasaért.

Megrendel6 a szerz6dés szerint atvett forditds egeszének vagy részeinek
felhasznalasaval (harmadik félnek sajat érdekbdl, tlizleti célbol vald atadas, nyilvanos
megjelentetés) rautald6 magatartasaval elfogadja a teljesitést és ezt kovetéen nem allhat
el a szerz6déstol, nem hivatkozhat a teljesités hidnyéara vagy hibéjara. Ettd] fliggetleniil
a Szolgaltatd mindent megtesz a forditasok sziikség szerinti utdlagos, sajat koltségén
elvégzett javitasaért.

A forditas tartalmi helyessége és hataridoben vald elkésziilte érdekében a Szolgaltatd
minden téle telheté6t megtesz, de a tartalmilag hibas vagy a hataridé utan atadott
forditasbol szdrmazd, a Megrendeldonél vagy harmadik félnél esetlegesen felmertiild
karokeért nem vallal felelésséget, azok anyagi megtéritését kifejezetten elutasitja.

A Szolgéltatd késedelmes teljesitése esetén Megrendelé 2 munkanap (48 ora) késedelem
elteltét kovetden a Szolgaltatd irdsbeli értesitésevel egyidejilleg a szerzodéstdl vald
elallasra jogosult, kivéve, ha a varhatdo késedelemrdl a Szolgaltato a Megrendel6t
értesitette, a Megrendelé a késedelmet tudomasul véve az 0j hataridében torténd
teljesitést elfogadta, vagy a Felek a vallalasi hataridét kozés megegyezéssel
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modositottak. A késedelem miatti jogszerti elallas esetén a Szolgaltato a forditasi dijat
visszatériti, illetve a hatralékos dijat nem jogosult kdvetelni, a Megrendel$ azonban az
addig atadott forditas hasznalatara nem valik jogosultt, illetve Szolgaltatd sem koteles
a munka elkészilt részének atadasara. A forditas felhasznalasa esetén a Megrendel6t
dijvisszatérités nem illeti meg. A Szolgaltatd késedelmes teljesitése esetén a
Megrendel6 minden hataridén tali 24 Ora elteltével 5%, de legfeljebb 50%
arengedményre valik jogosultta.

Ezen tulmenden a Szolgaltatd nem vallal anyagi feleldsséget a késedelembdl eredd
karokért, de mindent megtesz az esetlegesen felmeriilé karok enyhitése érdekeben.

A szerz6dés megsziinése

A Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzédés hatarozott idére jon Iétre, a
vallalt szolgéltatés és ellenszolgaltatas teljesitéséig.

A Megrendeld a szerz6déstdl a Szolgaltatd igazolt koltségének és karanak megtéritése
mellett barmikor eldllhat, a forditds elfogaddsa (a 8. pont szerinti
reklamacidelmaraddsa) utdn azonban Szolgaltatot a teljes forditasi dij megilleti.
Telefonos atontorténd felmondas, elallés stb. nem elfogadhato.

A Szolgéaltatd akkor mondhatja fel a szerz6dést, ha a dijat teljes egészében a
Megrendelonek visszafizeti, vagy ha a Megrendelé a szerzédésben foglalt
kotelezettségeit nem teljesiti, vagy a szerz6dést egyéb modon sulyosan megszegi. A
szerzOdés barmely fél altali megsziintetése a felek elszdmolasi kotelezettségét vonja
maga utan a szerzédés megsziinésétdl fiiggetlenil.

Titoktartasi kotelezettség

A Megrendel6 és a Szolgaltato vallaljak, hogy a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra
jutott Gzleti titkot és minden olyan adatot, informéciét, tényt, amelynek harmadik,
illetéktelen személy tudoméséra jutasa a Felek vagy harmadik személy érdekeit sérti
vagy veszeélyezteti, szigorian megérzik.

A Szolgéltaté altal igénybe vett alvallalkozok, teljesitési segédek részére a Szolgaltato
jogosult atadni azon adatokat, informécidkat, amelyek a szerz6dés teljesitéseérdekében
szlikségesek.

Szerzéi jog

Ha Szolgaltato tevékenysége eredményekéeppen egyéni eredeti jellegii forditas jonlétre,
a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén szerz6i jogi védelem alatt all6 mii keletkezhet.

A Szolgaltato teriileti és idobeli, valamint a felhasznalas modjara és mértekére
vonatkoz6 korlatozastol mentesen, dijmentes felhasznalasi jogot enged a Megrendeld
részére a szolgaltatott szerz6i miire vonatkozoan a forditdsi megbizasi dij
megfizetéséhez kotott feltétellel. A Megrendelé jogosult a szerz6i mii tovabbi
hasznalatba adasara és atdolgozasara is. A Szolgaltato a Megrendeldnek az eredeti
szovegre vonatkozo jogosultsaganak hianya miatt keletkezett valamennyi karéat jogosult
a Megrendel6ével szemben érvényesiteni.

5



11.3

11.4

12.

121

13.
131

13.2

Amennyiben harmadik személy a Szolgaltatdval szemben akar szerz6i jogainak
megsértése, akar mas jogalapbdl eredéen igényt érvényesit, a Megrendeld
kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen igények teljesitése al6l a Szolgaltatot mentesiti,
teljes mértékben kartalanitja.

A megadott személyes és egyéb adatokkal kapcsolatban a Szolgaltatd adatvédelmi
nyilatkozatot jelentet meg weboldalan, amelynek betartasat vallalja.

Referencia adasa

A Megrendeld a megrendelésével hozzajarul, hogy titoktartasi €s szerzoi jogok teljes
mérték tiszteletben tartasa mellett a Szolgaltatd a Megrendel6 szamara elvégzettmunka
tényét a Megrendeld feltiintetésével referenciaként felhasznalja, a megbizasra
hivatkozzon.

Vitarendezés

Ha a Felek kozott 1étrejott szerzddéssel, illetve a teljesitéssel kapcsolatban barmilyen
vita merdl fel, a Felek azt elsdsorban békés uton rendezik. Amennyiben ez nem vezet
eredmeényre, a Felek — értékhatartol fliggéen — Kikotik a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes rendes birdsag illetékességét.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. és a mindenkor hatlyos
magyar jogszabalyok az iranyadok.

Megrendelé a megrendeléssel arrol is nyilatkozik, hogy a forditassal kapcsolatos

tajekoztato tartalmat megismerte és az altalanos szerzédési feltételeket elfogadja.

Dunaharaszti, 2022. 02. 03.
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